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《今天的事今天做》                                      總幹事吳淑玲
案頭常常積著大大小小的文件，"快勞"、包括會議文件、往來書信、各部門、各項目的有關檔案、報告、計劃書、財務報表等................還有其他機構寄來的信箋、文件、宣傳刊物、年報、相關的不相關的，要處理的、未處理的，統統在案頭，自問並不擅長處理行政事務，有時候對著這些堆積如山的文件檔案，真的有點束手無策的感覺，永遠有「剪不斷，理還亂」的感覺，真不知如何下手解決它。

辦公室管理有五常法，就是：

a. 常組織 (Structurise)

b. 常整頓 (Systematize)

c. 常清潔 (Sanitize)

d. 常規範 (Standardize)

e. 常自律 (Self-discipline)

但要實踐上述殊不容易最近看無線電視總經理陳志雲的一篇訪問很有提醒。陳志雲被譽為無線開台四十年以來最高調，亦最有情的高層領導。他常常堅持一個重要的處事、做人原則 - 今天的事今天做！他認為做人不用很聰明，只要按著本子努力讀書、辦事，如此，他當年就在香港大學以一級榮譽畢業，出來社會做事後，當上政務官(AO)，也試過放洋工作；跳槽去商業電台；又輾轉登上無線的最高領導。

故此，姑勿論自己是否擅長執拾文件、東西，「今天的事今天做」仍是值得效法的處事原則，也何止處事呢！人與人間種種的問題、誤解和障礙，能處理的也應盡快解決，所謂「冰封三尺，非一日之寒」，近期屢現不止的家庭暴力事件相信也是積習已久而爆發出來的人間慘劇。

「今天的事今天做」，我今天執拾了一大堆文件，寫了欠下同事一個多月的小箋；打了好幾個應該一早打的電話；往便利店交妥即將被終止服務的長途電話賬單及寫了一篇應該早早就寫的總幹事隨筆，還有....................
